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Indagine curata dall’Osservatorio tecnologico per i beni 
e le attività culturali, di concerto con lo staff tecnico-
scientifico di CulturaItalia

Avvio: 2 aprile

Obiettivo: valutare la soddisfazione degli utenti del 
Portale CulturaItalia, a un anno dal debutto online
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Tecnica adottata: intervista standardizzata sotto 
forma di questionario online con domande strutturate

Piattaforma utilizzata: SurveyMonkey

Promozione della campagna: Portale CulturaItalia, sito 
OTEBAC, mailing list professionali, mailing list basate su 
liste di nominativi conosciuti, comunicati stampa
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L’indagine si compone di 7 sezioni:
Informazioni di carattere personale
Efficacia e trasparenza
Aspetti tecnici ed estetici
Ragioni della consultazione e argomenti d’interesse
Qualità dei contenuti e modalità di ricerca
Interazione con gli utenti
Conclusione

Per la realizzazione
dell’indagine è stato
personalizzato il modello
di questionario proposto
dal Manuale MINERVA
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Totale questionari compilati: 247

Totale questionari terminati: 97 (39.3%)
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Puoi dire in una frase cosa pensi sia CulturaItalia?
Mi piace
E' inutile
Dovrebbe promuovere e proporre la cultura Italiana e soprattutto delle 
piccole realtà comunali!
Va estesa e diffusa a Italiani nel mondo
E’ una sovrapposizione ad altri siti come quello del mibac
Ottimo mezzo per essere aggiornati su eventi e progetti
Un contenitore un po’ dispersivo
Una mappatura nazionale (molto incompleta) dei luoghi d'arte e 
cultura
Il portale della cultura ufficiale (statale) del nostro paese
Mi sembra un ottimo prodotto, per me si tratta anche di uno 
strumento di lavoro
Un'opportunità di crescità e visibilità del patrimonio culturale italiano 
in ambito europeo
In portale per diffondere notizie di ambito culturale
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I beni culturali devono esser materiali: libri, quadri, sculture con cui si  
possa avere un contatto fisico, non vedere sul PC come delle foto, come  
fanno i guardoni di pornografia. va bene se mi aiuta a trovare qualcosa,  
ma non di più. Ho visto poi le comunicazioni inserite: linguaggi tronfi da 
ufficio stampa e "tutto bene per la truppa". Mi sa molto di cultura 
spettacolo, non di cultura vissuta.
E’ un valido strumento per garantire e favorire la promozione e la 
valorizzazione del patrimonio culturale italiano
Un portale attivo che garantisce qualità nell'informazione culturale
Pornografia culturale per incapaci di possedere direttamente la cultura
Credo che allo stato attuale sia una vetrina in grado di mostrare solo 
una parte molto limitata del patrimonio culturale italiano e 
assolutamente non adatta a condurre ricerche.
Culturaitalia e' un metamotore di ricerca sui metadati descrittivi di beni 
culturali italiani
Un'iniziativa molto interessante
Efficace obiettivo di un unico portale italiano
Raccoglie ciò che si fa e ciò che avviene a livello pubblico/istituzionale 
della cultura italiana sul territorio nazionale
Un buon servizio
Un modo sicuro per tenersi informati in maniera corretta
Io sono argentina, attraverso CulturaItalia sembro che sono più vicina      
a tutta la cultura italiana. Studio italiano
E’ di certo un progetto molto utile per la diffusione della cultura 
digitale. Temo solo che posa disperdersi tra "mille" altri progetti
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Conclusioni

1) Quando le indagini sono rivolte a utenti anonimi del web,
non è possibile ottenerne la completezza, ma almeno non sono indagini
pilotate

2) Anche se pochi, i dati possono comunque essere utili per il miglioramento
del sito

3) L’indagine ha avuto un buon riscontro dal punto di vista dell’usabilità e 
dell’accessibilità

4) Il portale viene comunque visto come uno strumento molto istituzionale

5) L’impressione è che venga fruito soprattutto da addetti ai lavori, mentre
per l’utente generico ancora non rappresenta un punto di riferimento
imprescindibile

6) L’indagine va ripetuta periodicamente, con la crescita della fidelizzazione.
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Aiutateci anche a voi a migliorare il servizio.

Forniteci anche voi la vostra opinione, compilando il
questionario…. (fino alla fine!!!!)

Grazie!!!!!
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