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Il (poco) web in Italia

In Italia solo 150 comuni su 8100 superano i 
50.000 abitanti, e solo il 20­25% della 
popolazione usa Internet abitualmente
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Il (poco) web in Italia

In Italia non si può negare che è mancato l'impegno per 
garantire la connessione a tutti alla banda larga, con prezzi 
allineati a quelli europei e quel poco impegno è sempre 
rinviato.
Molto è stato affidato alle grandi aziende di telefonia e alle loro politiche 
industriali, quindi vaste aree del Paese non sarebbero mai coperte. Uno dei 
risultati di questa visione metropoli­centrica è che l'innovazione della PA e 
molti distretti produttivi sono rallentati... altro che sussidiarietà!

Invece, grande impegno è stato profuso nell'innovazione 
tecnologica broadband e in particolare sulla TV. 
Varie ipotesi per spiegarlo: il Web è scomodo/pericoloso, è 
inutile/dannoso, è poco redditizio, non esiste consapevolezza di 
cosa diavolo sia...



 

Il (poco) web in Italia

Queste tabelle, sull'andamento degli 
host in Italia rispetto all'Europa e 
degli utenti italiani (sui 5 anni), sono 
tratte da Dati sull’internet in Italia, a 
cura di Giancarlo Livraghi (analisi 
aggiornate al 23 ottobre 2009) 
http://web.mclink.it/MC8216/data/data3.htm

Un'innovazione rallentata, 
specie nelle scuole e nei 
luoghi di lavoro

http://web.mclink.it/MC8216/data/data3.htm


 

Quale Web?

• Una recente statistica sui siti più visitati (comScore World 
Metrix – settembre 09) ci mostra quali sono le piattaforme 
più usate dagli utenti:

• in Europa, le percentuali dei player di mercato vedono 
Microsoft all’8,6% (di cui il 70% è Windows Live Messenger), 
Facebook al 6%, Google al 9,1% (di cui una metà circa è 
dovuta a YouTube), mentre Yahoo! è al primo posto con 
l’11,2%

• a livello mondiale, Microsoft raccoglie il 14,5% del totale, 
seguita da Google con il 9,3%, Yahoo! con il 6,3% e 
Facebook con il 5,1%



 

Web pubblico di servizio 
oppure vetrina (di nuovo)?

• Si assiste, rispetto a qualche anno fa, ad un'evidente 
compresenza in Italia di due fenomeni opposti: Web di 
eccellenza nell'offerta di servizi (anche interattivi) e Web 
concepito più o meno come aggregatore di comunicati­stampa 
(spesso anche con poca efficacia comunicativa)

• I tentativi da parte del mondo politico italiano di imitare 
fenomeni mediatici come la campagna elettorale di Obama si 
sono rivelati quasi sempre timidi e “provvisori”

• La TV resta il canale di informazione preferito: di sicura presa 
sul pubblico, mono­direzionale, proficuo, basato su format 
facili da adattare, sintetico quanto serve



 

Il Web tra ufficio stampa 
e servizio agli utenti

17.09.2009

09.10.2009

09.11.2009

il recente caso del sito DPAI
http://www.innovazione.gov.it/



 

Il Web tra ufficio stampa 
e servizio agli utenti

Snapshot  del sito delle primarie del PD 

(1 novembre 09, dopo una settimana dal 25.10)
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Web culturale 1 ­ la cultura del web

• la qualità del web culturale percepita dagli 
utenti ­ in modo ancora più evidente che per 
altri settori ­ dipende – lo si è detto tanto ­ in 
egual misura dai contenuti e dal contesto 
della loro (rap)presentazione

• Negli ultimi anni si è di sicuro molto ragionato, 
prodotto, condiviso sul tema della cultura del 
web (le variabili in gioco, gli strumenti disponibili, i 
buoni e cattivi esempi, gli standard...)



 

Web culturale 1 ­ la cultura del web

• Se si eccettuano pochi casi limite c'è in Italia, rispetto a 6­7 anni fa, una  
ben maggiore consapevolezza dello strumento Web grazie anche alle 
attività, ai documenti agli strumenti MINERVA

• Il fenomeno degli aggregatori di contenuti culturali (o Portali) sta 
indubbiamente favorendo l'adozione degli standard e costruendo le basi 
per un'integrazione interculturale (cross­sector, nazionale, continentale 
e oltre)

• La sfida, in quest'ultimo ambito, è alta e complessa



 

MINERVA: 2002­2008

Tutto questo (e altro) disponibile liberamente su:
www.minervaeurope.org e su www.otebac.it

Il contributo di MINERVA e di OTEBAC

http://www.minervaeurope.org/


 

Un’applicazione Web di qualità deve essere:

trasparente ­ efficace ­ mantenuta ­ 
accessibile ­ centrata sull'utente ­ 
reattiva ­ multilingue ­ interoperabile ­ 
gestita ­ conservata

Siti e portali di qualità



 

Web culturale 1 ­ la cultura del web

• Ancora troppo poche sono invece le sperimentazioni 
di servizi interattivi avanzati con l'utenza: in ambito 
bibliotecario si è realizzato di più, negli Archivi si 
punta sull'offerta di grandi sistemi­guida, mentre nei 
Musei si investe di più sull'adozione di device digitali 
a supporto della visita on site.

• L'ultimo Manuale per l'interazione con gli utenti del 
web culturale MINERVA punta proprio a sostenere la 
sfida tutt'altro che scontata della soddisfazione degli 
utenti



 

Il Manuale per l'interazione con gli utenti del 
web culturale

4. L’importanza di usare
     i metadati

3. Strumenti pratici

2. Orientarsi

1. Utenti e contenuti culturali sul web: stato dell’arte 



 

Web culturale 2 ­ la cultura sul web

• Dall'altro verso, non sono molto avanzate in 
Italia le riflessione sulla efficacia comunicativa 
dei contenuti culturali sul web

• Un certo conservatorismo nei codici/linguaggi 
della comunicazione dei beni culturali frena le 
sperimentazioni di stratigrafia linguistica

• Anche su questo fronte, comunque, qualcosa si 
sta muovendo per gli OPAC, per gli inventari 
archivistici, per i cataloghi dei beni storici



 

Il Web degli utenti

• Quello di cui oggi, in questa sala, si discuterà 
vuole far affiorare le questioni relative al punto 
di vista degli utenti, al centro dei servizi web

• Come si è scritto, non intendiamo con questo 
termine solo gli utenti­consumatori finali, ma 
anche i produttori/riciclatori di contenuti, gli 
agenti software (che caricano, copiano 
condividono, distribuiscono, indicizzano), i 
progettisti di meta­contenuti....



 

Grazie dell’attenzione!

The user is

Pierluigi Feliciati

pierluigi.feliciati@unimc.it


