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Siti istituzionali o spazi aperti?

Le tendenze del web pubblico e dei suoi utenti
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Universita di Macerata
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Belmonte Picellty

In Italia solo 150 comuni su 8100 superano |
50.000 abitanti, e solo il 20-25% della
popolazione usa Internet abitualmente
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Il (poco) web In ltalia

In Italia non si puo negare che € mancato l'impegno per
garantire la connessione a tutti alla banda larga, con prezzi
allineati a quelli europei e quel poco impegno e sempre
rinviato.

Molto e stato affidato alle grandi aziende di telefonia e alle loro politiche
industriali, quindi vaste aree del Paese non sarebbero mai coperte. Uno dei
risultati di questa visione metropoli-centrica € che I'innovazione della PA e
molti distretti produttivi sono rallentati... altro che sussidiarieta!

Invece, grande impegno e stato profuso nell'innovazione
tecnologica broadband e in particolare sulla TV.

Varie ipotesi per spiegarlo: il Web & scomodo/pericoloso, &
inutile/dannoso, € poco redditizio, non esiste consapevolezza di
cosa diavolo sia...
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Il (poco) web In ltalia

g Un'innovazione rallentata,
specie nelle scuole e nei
luoghi di lavoro

1890 1351 1952 1933 1934 1395 1996 1957 1995 1995 2000 2001 20022003 2004 2005 2006 2007 2008 =

Queste tabelle, sull'andamento degli
host in Italia rispetto all'Europa e
degli utenti italiani (sui 5 anni), sono
tratte da Dati sull’internet in Italia, a
cura di Giancarlo Livraghi (analisi
aggiornate al 23 ottobre 2009) " 2004 " 2005 " 2006 " 2007 " 2008 2009
http://web.mclink.it/MC8216/data/data3.htm
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Quale Web?

« Una recente statistica sui siti piu visitati (comScore World
Metrix — settembre 09) ci mostra quali sono le piattaforme
piu usate dagli utenti:

 In Europa, le percentuali dei player di mercato vedono
Microsoft all’'8,6% (di cui il 70% e Windows Live Messenger),
Facebook al 6%, Google al 9,1% (di cui una meta circa e
dovuta a YouTube), mentre Yahoo! € al primo posto con
'11,2%

- a livello mondiale, Microsoft raccoglie il 14,5% del totale,
seguita da Google con il 9,3%, Yahoo! con il 6,3% e
Facebook con il 5,1%
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Web pubbllco di servizio

oppure vetrina (di nuovo)?

* Si assiste, rispetto a qualche anno fa, ad un'evidente
compresenza in ltalia di due fenomeni opposti: Web di
eccellenza nell'offerta di servizi (anche interattivi) e Web
concepito piu 0 meno come aggregatore di comunicati-stampa
(spesso anche con poca efficacia comunicativa)

* | tentativi da parte del mondo politico italiano di imitare
fenomeni mediatici come la campagna elettorale di Obama si
sono rivelati quasi sempre timidi e “provvisori”

* La TV resta il canale di informazione preferito: di sicura presa
sul pubblico, mono-direzionale, proficuo, basato su format
facili da adattare, sintetico quanto serve
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Web tra ufficio stampa

e servizio agli utenti

Gover (| -liano il recente c?,aso dellsno DPAI
T it onsrto e nf 17.09.2009 http://www.innovazione.gov.it/
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W dosde dadliiiduiiuhe dille & semde e malitmie sl P ridvatrsm wod Condngtie doe . . . ) . » Miverca:
: ygt_niniéiw«‘m prvd ﬁ}:wdf?ﬁ.ﬁ- e -f;f?efija st
Comrmrsla v valata Jdad panto dl dsba sl Tiben Parlcoks de D speinne 3 : =
amministrazione e l'innova ' Cerca
e Ministero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

RIFORMA BRUNFETTA * Chigchi | I Dipartimenio [ Organizzazione Attivita Documentazione

= Il Ministro
DELLA Renato Brunetta = || Dipartimento

PUBBLICAAMMINISTRAZIONE | * 5"

Il Dipartimenio della FuNzioae pusblica tu costituto nel 19748 alinterno della Presidenza el Consiglio de
+ Palazzo Vidoni

Wlnsli per rispondere ale esigensge di modsmn z2zz2ioie d2ila pubolica amninisiraziome Daliana. |

* | Dipartimenti Dipa lreenito, di cui =i gvvale un Ministro ssnes oorlzloglio delegale dal Presidenlz del Cunsiglio.
. - P = -omucve le in ziative di riforma dell'amministiazione in direzioz de 'effic enza. dzll'efiicacia
Approvata definitivamente dal Consiglio dei el ;
Funzione pubblica delleconemicita del'azione amministrativa.
L] L]

» Dighatizzaziane & NNOVAZIANe | yegiaja dal Dipartimanto Atchivio notizle
feencloglea

3 27/10;2009 - Avviso di aggiudicazion2 provviseria del bando "PERLA PA™
Sarvizi

Vainla hame delahe

5 URP 24/09,2009 - Avviso di aggiudicazions per I'attuazione dell'Asse E, Obieltivi specifici 5.1, 5.2, 5.3,
5.5 e dell’'Asse G, Obiettive specifico 7.1, del "PON Governance & Azioni di Sistema" (FSE)

~onm 2007-2013.

24/07/2009 - Avviso di aggiudicazions provvisoria della gara per "affidamenlo per il servizio di
assistenza tecnica alla Pcm

B1 B rrester diglel sy, | @ Monsles per b subbl

B

- st T sal-Cd. .

o In Primo plano
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Il Web tra ufficio stampa
e servizio agli utenti

LE PRIMARIE 25/10

| risultati
Flash news

Rasseqna stampa
Tutti | documenti

Live blogging
Foto
Twitter

PRIMARIE 09

Home

Trova il tuo segqgic

Seqggi all'estero
YouCount

Le liste
Tutte le informazioni
Voto onling per gli italiani

allestero

| candidati

| candidati alle segreterie
regionali

Commissione per il

congresso
Studenti e lavoratori fuori

sede

PRIMO PIANO

Segretario nazionale
Il dato del 100% dei seggi, la tabellh relativa al 91%.Hjnno votate in3.067.821,117
novembre Assemblea Nazionale a 0% dei seggi, |a tabella relativa al
91%.Hanno votato in 3.067.821, | 7 nd lea Mazionale a Roma.

Leggi tutto

INOLTRE

25 oftobre 2008
Bersani segretario: "Un PD di opposizione e di

alternativa”

li dato del 100% dei seggi, la tabella relativa al 91% . Hanno votato in
3.067.821, 11 7 novembre Assemblea Nazionale a Roma. Pier Luigi Bersani
& il nuovo segretario del PD: "Dentro |a vittoria di tutti c'& anche la mia® |l
primo giorno da segretario: "Pricritd al lavoro e alla lotta alla precarieta. A
Prato, parlando con gli artigiani che vivono |a crisi, il primo discorso viene
fatto in piedi su una sedia". Guarda il video delle conferenza di Bersani

YOUDEM

- Snapshot del sito delle primarie del PD
(1 novembre 09, dopo una settimana dal 25.10)

Legqi tutto

o ) PD pdnetwork
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Il web pubblico di servizio
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i servizi della
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Per trovare, conoscere e usare

Pubblica Amministrazione

Cerca Trova ~ Ricerca avanzata » Guida al portale [Mappa del sito Indice del sito
A
Eventidellavita | Aree tematiche Moduli on line Servizi on line Al In primo piano
Uomo Donna L'influenza A/H1N1

Paternita, Salute maschile, Sessualita

Genitore

Aspettando la nascita, Contributi e
agevolazioni per i genitori, Mediazione
familiare, ...

Ragazzo

Teatro e danza, Libri e |etteratura,
Matematica, ...

Anziano

Centri di assistenza e cura per anziani,
Sicurezza in casa, Partecipazione alla vita
pubblica, ...

Disabile
Benessere delle persone con disabilita,

Caontributi e agevolazioni per i disabili,
Istruzione e formazione per i disabili, ...

ltaliano all'estero
Assistenza sanitaria all'estero, Cittadinanza

Maternita e gravidanza, Salute femminile,
Pari opportunita, ...
Bambino

Alimentazione corretta, Biblicteche per
bambini, Educazione e divettimento, ...

Studente

Associazioni studentesche, Biblicteche,
Master, borse di studio e dottorati, ...
Persona con disagio sociale

FPoverta, Dipendenze, Carcere, ...

In cerca di lavoro

Orientamento e formazione, Curriculum e
colloquio, Contratti e forme di lavore, ...

Immigrato
MNorme e leggi sullimmigrazione, Inserimento

Passo-passo

(1T wldla par rlnahreugllel ?lﬂhn'ﬂ

Ristrutturare la casa

Le normative regionali in materia di
urbanistica e politiche abitative, quali
autorizzazioni richiedere, le pratiche
che possono essere evase on ling, i
moduli per ottenere le agevolazioni

e

Dal sito della Salute, un approfondimento
sull'influenza da nuowo virus A/H1N1,
inizialmente denominata in modo improprio
influenza o febbre suina, con gli
aggiornamenti, le FAQ e le informazioni utili
per i viaggiatori,

~=

Regione Lazio: il bando per il microcredito

Dal sito di Swiluppo Lazio, il bando del nuovo =“5_-_-—-_
mlcrlocredno .reglonale. L'|n|z|.at|‘l.ra dgllla E’/)?
Regione Lazio per sostenere i cittadini e le —
imprese in difficolta economiche e promucvere

la nascita di nuovi progetti imprenditoriali con prestiti a condizioni
agevolate,

La revisione dei veicoll

Dal sito del Ministero dei Traspori, le
informagzioni su guando e come fare la
revisione di auto, motoveicoli e ciclomaotori.
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Il web pubblico di servizio

oj Applicazioni Risorse Sistema | = e : aﬂn)jl g;_il
PUBDlACCEss0 = Notizie = Mozilla Hrefox: T EET

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri  Strumenti  Aiuto

@_v G X [k O % @' | ' http:/fwww.pubbliaccesso.gov.it/notiziefindex.htm 77+ *§- pubbliaccesso e -) ¥ u ¥

2, Most Visited SPAMAX *§ Gmail [ Facebook ! Yahoo! Mail . Repubblica.it @9 blogMC & Feliciati-unimc 4 BBCC-unimc | | Atom-ica Fermo & Majungu 3

[ | PubbliAccesso - Notizie

PubbliAccessd.gov.it

Home Page | Cerca | Guida | Mappa

= Notizie ti trovi in: Home Page -
« Eventi -
« Biblioteca Notizie
s Normative ® e
3 Le notizie dgll'anno 2008
L'elenco compRto degli aggiorglamenti apportati al sito nellanno 2008.
* Documents in ¥ 2 o PP
English 3 Le notizie dell'd g
L'elenco completo degli aggiornamenti apportati al sito nellanno 2007.
« Chi siamo 2 Le nofizie dell'anno 2006
» Posta L'elenco completo degli aggiornamenti apportati al sito nellanno 2006.

@ Le notizie dell'anno 2005
L'elenco completo degli aggiornamenti apportati al sito nellanno 2005.

2 Le notizie dell'anno 2004
L'elenco completo degli aggiornamenti apportati al sito nell'anno 2004.

O Le notizie dell'anno 2003
L'elenco completo degli aggiornamenti apportati al sito nellanno 2003.

2 Le notizie dell'anno 2002
L'elenco completo degli aggiornamenti apportati al sito nellanno 2002. E?




Cerca nel sito

"t ” MINISTERO g

<L PER[BENlEtﬁ OTE
LE ATTIVITA @ BAC
CULTURALI 'ccu

minerva

EELOOE

-

-
g
:-Q—,.xl—

Il web pubblico di servizio

Ricerca avanzata

Notizie Ansa = Aeroporto di Venezia | Trenitalia | Guarda il traffico | Tram di Padova

In primo piano

* Contratti di locazione
(contratti tipo)

Schemi di contratto & modalita

* Contributo Ici ai proprietari

di alloggi locati a studenti

Tempi e modalita

Calendario eventi

NOVEMBRE 2009
G V 8§
5 6 7
12 13 14

Notizie dal Comune

Consiglio comunale di lunedi 9 novembre 2009
Elenco degli argomenti da trattare

e v | Piano casa
— 1 Modalita e limiti di applicazione

Incontri: "La scuola dei genitori 2009"
Per tutti coloro che si prendono cura di bambini e
ragazzi

Exposcuola 2009
12. 13 e 14 novembre 2009

Tutte le notizie

Multimedia

Veneto sociale Turismo Padova Universita di Padova

Modulistica | URP | Ufficio stampa | Entra | Registrati | Contatti | Statistiche

(hdovane

RETE CILICA DI PADOUA

| Mappa | siti util
._._ '|..._‘|- . *;‘

SN

lunedi 9 novembre 2009

Versione alto contrasto | ingrandisci testo [a] [A] [A] | m= |

Eventi in citta
Giornate della pace & della Nonviolenza
10, 11 e 13 novembre 2009

Mostra "Fantasy: il fantastico nella letteratura e nel
cinema”

Fino al 15 novembre 2009, mostra bibliografica per
ragazzi

Mostra personale di Zaha Hadid
Al Palazzo della Ragione fino all'l marzo 2010

| XIl Padova jazz festival 2009
J@Z Dal 15 al 22 novembre 2009

Tutti gli eventi

Parlamento europeo

Altre sezioni

» Ambiente

» Dipendenze e
informafamiglia

» Organi istituzionali
» PadovaCultura
» Padova Verde

» Portale Maobilita

» Progetto Giovani

» Servizi online
» Operazione traspe

| piu cercati

» Associazioni
» Concorsi, selezioni e
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il servizio dedicato ai cittadini della provincia di Salerno
che vogliono essere informati
sulle attivita e gli eventi che si svolgono sul territorio.

Il servizio & gratulto e consente di ricevera SMS, emall e Fax {n funzione degll
argomenti di interesse. Se non ti sel ancora reglstrato complla Il mod Iscrizione

e ed accedi direttamente
itare l'archivio delle news latter,

Se Invece possied] Codice e Password, Inserisclli nel modulo softos
alfarea clienti; nella quale potrai agglomare le tue preferenze, a ¢

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico si riserva di verificare | datl inseriti.

Accesso Area Risensata

Codice utente

L.OOice

e

Password

i _
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Web culturale 1 - |a cultura del web

* la qualita del web culturale percepita dagli
utenti - in modo ancora piu evidente che per
altri settori - dipende — lo si € detto tanto - In
egual misura dai contenuti e dal contesto
della loro (rap)presentazione

* Negli ultimi anni si e di sicuro molto ragionato,
prodotto, condiviso sul tema della cultura del
web (le variabili in gioco, gli strumenti disponibili, i
buoni e cattivi esempi, gli standard...)
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Web culturale 1 - |a cultura del web

. Se si eccettuano pochi casi limite c'e in ltalia, rispetto a 6-7 anni fa, una
ben maggiore consapevolezza dello strumento Web grazie anche alle
attivita, ai documenti agli strumenti MINERVA

. [l fenomeno degli aggregatori di contenuti culturali (o Portali) sta
iIndubbiamente favorendo I'adozione degli standard e costruendo le basi
per un'integrazione interculturale (cross-sector, nazionale, continentale
e oltre)

. La sfida, in quest'ultimo ambito, e alta e complessa
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European Cultural Website

European Cultural Website
Quality Principles

uality Principles

Manuale

per la qualita
dei siti web .
pubblici culturali - i
sacands edizlane lallana saiormata cult o s " e tar Al L hd nian
2 guality Principlas
For Cultural lWebsites:
a Handbonk

Technical Guidelines
for Digital Cultural Content
{regation Programmes

minerva - .,
‘- Bigitising
Content Together
1 Hulwurk .
alur Lad il |
i Ny avion cCumteupher oh) SR

handbook for quality
in cultural Web sites
Improving quailiy for dlikans

Tutto questo (e altro) disponibile liberamente su:
www.minervaeurope.org e su www.otebac.it


http://www.minervaeurope.org/
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Museo Nazlonale
! A, sanna

Farners  Tire lne coesa Thought 3k [ithensa s argnaga

europeana

m-n fyrirrd

= Un’applicazione Web di qualita deve essere:

trasparente - efficace - mantenuta -
accessibile - centrata sull'utente -
reattiva - multilingue - interoperabile -
gestita - conservata

cultura
italia
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Web culturale 1 - |a cultura del web

* Ancora troppo poche sono invece le sperimentazioni
di servizi interattivi avanzati con l'utenza: in ambito
bibliotecario si e realizzato di piu, negli Archivi si
punta sull'offerta di grandi sistemi-guida, mentre nei
Musei si investe di piu sull'adozione di device digitali
a supporto della visita on site.

* L'ultimo Manuale per l'interazione con gli utenti del

web culturale MINERVA punta proprio a sostenere la

sfida tutt'altro che scontata della soddisfazione degli
utenti
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Che tipo
di applicozione
web voglie
sviluppare?

In che foss
del progetho & necessario
Fensr conto del punto
di vista degli utentr?

Cosa significa "utente dal weh":
U singala persenn, una Tipelogis,
_un prafile, un occeunt ...

3. Strumenti pratici

Manuale per 1'interazione
con gli utenti
del Web culturale

e

{Quuli gervizi @ procedure web
interattive posso affrire
ai miei utenti?

4. L’importanza di usare
| metadati

Quali sona i sistemi
correnti per valutare i bisogni,
i compartamenti A

2 le soddisfazioni degli utenti? Digitising
-- Content Together

kS

o e Ministerial Network
fer Valorising

Activities in Pigitization
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Web culturale 2 - la cultura sul web

* Dall'altro verso, non sono molto avanzate in
ltalia le riflessione sulla efficacia comunicativa
deil contenuti culturali sul web

* Un certo conservatorismo nei codici/linguaggi
della comunicazione dei beni culturali frena le
sperimentazioni di stratigrafia linguistica

* Anche su questo fronte, comunque, qualcosa si
sta muovendo per gli OPAC, per gli inventari
archivistici, per i cataloghi dei beni storicl
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Il Web degli utenti

* Quello di cui oggi, in questa sala, si discutera
vuole far affiorare le questioni relative al punto
di vista degli utenti, al centro dei servizi web

* Come si e scritto, non intendiamo con questo
termine solo gli utenti-consumatori finali, ma
anche | produttori/riciclatori di contenuti, gli
agenti software (che caricano, copiano
condividono, distribuiscono, indicizzano), |
progettisti di meta-contenuti....
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Grazie dell’attenzione!

The user is

You.
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Pierluigi Feliciati

pierluigi.feliciati@unimc.it

©080




